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Manual de Instrucdes Original

MARTELO DEMOLIDOR o
MDH-3075 o

Artigo: MDH3075000A2

O produto foi desenvolvido para ambas voltagens: 127 V ou 220 V ~ 50/60 Hz.
Verifique a voltagem antes de conecta-lo a tomada de energia elétrica.

The English version of this manual is available on our website.
La version en espaniol de este manual esta disponible en nuestro sitio web.
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1. Simbologia e aplicacao
2. Informacgdes da maquina
3. Instrucdes de seguranca
4. Montagem/Operacao

5. Manutencao

1. Simbolos utilizados no manual e/ou na maquina

[ ] .
& Leia atentamente o manual.

Em conformidade com as normas de seguranca essenciais
aplicaveis das determinagdes europeias.

Pode haver risco de ferimentos pessoais, morte ou danos a
ferramenta se as instrucdes nao forem seguidas.

Risco de choque elétrico.

no cabo ou durante a manutencéao.
Use protetor auricular e 6culos de seguranca.

Equipamentos danificados devem ser levados a pontos de
coleta adequados.

Cuidado! Utilize mascara de protecao contra po6. O trabalho
com madeira e outros materiais pode gerar poeiras
prejudiciais a saude. Materiais que contenham amianto
nao devem, em hipdtese alguma, ser trabalhados.

Q & Retire o plugue imediatamente da tomada em caso de danos
o=
@

]
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Instrucoes de uso

Antes de usar este martelo demolidor, leia cuidadosamente essas instrugoes
de manuseio. Certifiqgue-se de entender como a maquina funciona e como ela

@ deve ser operada. Mantenha a maquina conforme as instrugdes e assegure-se
de que esteja funcionando corretamente. Guarde esse manual e os demais
documentos fornecidos junto com a maquina.

Uso adequado do equipamento

Esse equipamento foi projetado especificamente para demoligdes intensas e trabalhos
de acabamento, mediante o uso do cinzel apropriado para cada aplicagdo. O martelo
demolidor deve ser utilizado exclusivamente para as finalidades recomendadas pelo
fabricante. Qualquer uso fora dessas especificacdes é considerado inadequado e pode
comprometer a seguranca, o desempenho e a durabilidade do equipamento. Quaisquer
danos materiais ou ferimentos decorrentes de uso indevido serdo de responsabilidade
exclusiva do usuario ou operador, ndao cabendo ao fabricante nenhuma obrigacao
nesse sentido.

2. Informaco6es da maquina

Informacdes Técnicas

Modelo | MDH-3075
Tensao 220V
Frequéncia 50/60 Hz
Poténcia 2200 W
Impactos por minuto 1300 ipm
Peso 30 kg
Forca de impacto 75)
Encaixe da ferramenta Hexagonal 28 mm
Acessorios
Chave para tampa do
reservatorio de graxa 1 unidade
Ponteiro 1 unidade
Talhadeira 1 unidade
Frasco de graxa 1 unidade
Escova de carvao 2 unidades

W
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Acessorios opcionais (vendidos separadamente)

Aviso: Os acessorios opcionais (vendidos separadamente) sdo recomendados apenas
para uso com ferramentas Ancora Tools e para as finalidades especificadas neste
manual. O uso de acessoérios ou adaptadores de outras marcas pode representar risco
de lesoes.

1. Ponteiro com haste hexagonal

3. Pa com haste hexagonal

4. Graxa lubrificante — 1 frasco

Os acessérios opcionais estao sujeitos a alteracao sem aviso preévio!

@ Use protecao auditiva ao operar a ferramenta elétrica.

O valor total de vibragdo declarado foi medido de acordo com um método de teste
padronizado e pode ser usado para comparar uma ferramenta com outra.

O valor total de vibracdo declarado também pode ser usado para uma avaliacdo
preliminar da exposicao.

Aviso
A emissao de vibragdo durante o uso real da ferramenta elétrica pode diferir do valor
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total declarado, dependendo da forma como a ferramenta é utilizada.

E necessario identificar medidas de seguranca para proteger o operador, com base em
uma estimativa da exposicdo nas condi¢des reais de uso (levando em conta todas as
partes do ciclo de operagdo, como os momentos em que a ferramenta esta desligada
ou em marcha lenta, além do tempo de acionamento).

3. Instrucdes de seguranca

Simbolos utilizados no manual e/ou na maquina

Q Leia atentamente o manual.

?O

Em conformidade com as normas de seguranca essenciais
aplicaveis das determinagdes europeias.

Pode haver risco de ferimentos pessoais, morte ou danos a
ferramenta se as instrucdes nao forem seguidas.

Risco de choque elétrico.

Retire o plugue imediatamente da tomada em caso de danos
no cabo ou durante a manutencéo.

Use protetor auricular e 6culos de seguranca.

Dwm >~

3. Instrucdes de seguranca

1. Instrucoes de seguranca gerais relativas a ferramentas elétricas

Atencao: Leia todas as adverténcias e instrugdes de seguranca. O
& nao cumprimento pode resultar em choque elétrico, incéndio ou
ferimentos graves.

Guarde todas as instrucdes de seguranca e indicacdes para consultar sempre que
necessario.

A designacao “ferramenta elétrica” usada nas instrugdes de seguranca refere-se as
ferramentas alimentadas por corrente elétrica (com cabo elétrico) ou as ferramentas
alimentadas por bateria (sem cabo elétrico).

www.ancoratools.com.br 5
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2. Seguranca no local de trabalho

a) Mantenha a sua area de trabalho limpa e bem iluminada. Areas de trabalho
desarrumadas ou com pouca iluminagdo aumentam o perigo de acidentes.

b) N&o utilize a ferramenta elétrica em ambientes potencialmente explosivos, onde
haja liquidos, gases ou poeiras inflamaveis. As ferramentas elétricas produzem
faiscas que podem inflamar o p6 ou os vapores.

c) Mantenha as criangas e outras pessoas afastadas durante a utilizagdo da
ferramenta elétrica. Uma distracao pode fazé-lo perder o controle da ferramenta
elétrica.

3. Seguranca elétrica

a) O plugue da ferramenta elétrica tem de ser compativel com a tomada. O plugue
nunca pode ser alterado. Nao utilize plugues adaptadores em conjunto com
ferramentas elétricas com ligacéo a terra. Plugues néo alterados e tomadas de
energia compativeis diminuem o risco de choque elétrico.

b) Evite o contato fisico com as superficies ligadas a terra, como tubos,
aquecimentos, fogdes, frigorificos. Existe um maior risco de choque elétrico, se
0 seu corpo estiver em contato com a terra.

c) Mantenha as ferramentas elétricas afastadas da chuva e da umidade. A entrada

de dgua num aparelho elétrico aumenta o risco de choque elétrico.

d)N3o utilize o cabo de ligagdo para outro fim que ndo o previsto, como para

transportar ou pendurar a ferramenta elétrica ou para retirar o plugue da tomada.
Mantenha o cabo de ligagéo afastado de fontes de calor, do 6leo, das arestas
vivas ou de partes méveis. Cabos de ligagdo danificados ou emaranhados
aumentam o risco de choque elétrico.

e) Se trabalhar com uma ferramenta elétrica ao ar livre, use apenas extensoes
adequadas para o exterior. A utilizacdo de uma extensdo adequada para o
exterior diminui o risco de choque elétrico.

f) Se néo for possivel evitar a utilizagdo da ferramenta elétrica num ambiente

Umido, use um disjuntor de corrente diferencial residual. A utilizagdo de um
disjuntor de corrente diferencial residual diminui o risco de choque elétrico.

4. Seguranca das pessoas
a) Esteja sempre atento, preste atencéo ao que esta a fazer e proceda de modo
sensato com uma ferramenta elétrica. Nao utilize a ferramenta elétrica, se estiver
cansado ou sob a influéncia de drogas, alcool ou de medicamentos. Um
momento de distragdo durante a utilizagio da ferramenta elétrica pode causar
ferimentos graves.
b) Use equipamento de protecao individual e use sempre éculos de protegao.
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O uso de equipamento de protecéo individual, como mascara de protecéo
contra o po, calgado de seguranca antiderrapante, capacete de protecéo ou
protecao auditiva, de acordo com o tipo e utilizagao de ferramenta elétrica,
diminui o risco de ferimentos.

c) Evite uma colocagdo em funcionamento inadvertida. Assegure-se de que a
ferramenta elétrica esta desligada antes de pegar nela, de a transportar ou ligar a
alimentagéo de corrente e/ou a bateria. Se tiver o dedo no interruptor ao
transportar a ferramenta elétrica ou se ela estiver ligada quando estabelece a
ligacdo a corrente, ha o risco de acidente.

d) Antes de ligar a ferramenta elétrica, retire as ferramentas de ajuste ou as chaves
de parafusos. A existéncia de uma ferramenta ou chave numa peca em rotacéo
da ferramenta elétrica pode provocar ferimentos.

e) Evite posicoes improprias. Certifique-se de que estd numa posicdo segura e
mantenha sempre o equilibrio. Dessa forma, pode controlar melhor a ferramenta
elétrica em situacdes inesperadas.

f) Use vestuario adequado. Nao use vestuario largo ou joias. Mantenha o cabelo, o
vestuario e as luvas afastados das pecas em movimento. O vestuario largo, as
joias ou o cabelo comprido podem ser apanhados pelas pe¢as em movimento.

g) Se puderem ser montados dispositivos de aspiragio e de recolha de po, estes
devem ser ligados e usados corretamente. A utilizagdo de um aspirador de pd
diminui os perigos provocados pelo po.

h) Nao confie numa falsa seguranca e ndo ignore as regras de seguranga relativas
as ferramentas elétricas, mesmo que esteja familiarizado com a ferramenta
elétrica apds numerosas utilizagdes. Um manuseamento descuidado pode
causar ferimentos graves em fragdes de segundo.

5. Utilizagcao e manuseamento da ferramenta elétrica

a) Nao sobrecarregue a ferramenta elétrica. Utilize a ferramenta elétrica adequada
para o seu trabalho. Trabalhe melhor e com maior seguranga com a ferramenta
elétrica adequada dentro da gama de poténcia indicada.

b) N&o utilize ferramentas elétricas com o interruptor danificado. Uma ferramenta
elétrica que nao possa ser ligada ou desligada é perigosa e tem de ser reparada.

c) Desligue o plugue da tomada e/ou remova a bateria antes de efetuar ajustes no
aparelho, trocar pecas acessorias ou guardar a ferramenta elétrica. Essa medida
de prevengdo evita o arranque inadvertido da ferramenta elétrica.

d) Guarde as ferramentas elétricas que néao estejam sendo usadas fora do alcance
das criancas. Nao deixe que a ferramenta elétrica seja usada por pessoas que
nao estejam familiarizadas com ela ou que nao tenham lido essas indicagoes. As
ferramentas elétricas sdo perigosas, se forem usadas por pessoas inexperientes.

e) Trate da conservag&o das ferramentas elétricas e das ferramentas de trabalho
com cuidado. Verifique se as pecas moveis funcionam sem problemas e se nédo
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estdo emperradas, se existem pecas partidas ou danificadas, que influenciem o
funcionamento da ferramenta elétrica. As pecas danificadas devem ser
reparadas antes da utilizagio da ferramenta elétrica. Muitos acidentes séo
causados por ferramentas elétricas malconservadas.

f) Mantenha os acessorios de corte afiados e limpos. Os acessoérios de corte
cuidados e com as arestas de corte afiadas encravam menos e sao mais faceis
de conduzir.

g) Respeite essas indicagdes quando utilizar a ferramenta elétrica, acessorios,
ferramentas de trabalho etc. Tenha atencéo as condig¢des de trabalho e ao
trabalho a realizar. O uso de ferramentas elétricas para fins diferentes do
previsto pode originar situagdes perigosas.

h) Mantenha as superficies e os punhos secos, limpos e livres de dleo e gordura.
Superficies e punhos escorregadios ndo permitem uma operagao segura nem o
controle da ferramenta elétrica em situagdes inesperadas.

6. Manutencao
a) Deixe a ferramenta elétrica ser reparada apenas por pessoal técnico qualificado
e apenas com pecas de reposi¢ao originais. Dessa forma, fica garantida a
seguranca da ferramenta elétrica.

Instrucdes de seguranca para martelos demolidores

a) Use protecao auditiva. O ruido pode provocar danos no aparelho auditivo.

b) Use os punhos adicionais fornecidos junto com o aparelho. A perda de controle
pode causar ferimentos.

c) Ao trabalhar, segure no aparelho nas superficies isoladas prdprias, em que os
cabos elétricos dobrados da ferramenta de trabalho ou o préprio cabo elétrico
podem se encontrar. O contato com um cabo de corrente elétrica pode eletrificar
as pecas metdlicas do aparelho e provocar um choque elétrico.

Regras adicionais de seguranca

1. Use capacete, 6culos, mascara de poeira, protetores auriculares e luvas.
2. Certifique-se de que o cinzel esta bem fixado.

3. Verifique os parafusos periodicamente.

4. Em clima frio, aqueca a graxa com funcionamento em vazio.

5. Ao operar em locais altos, mantenha postura estavel.

6. Segure a ferramenta com as duas maos.

7. Nao toque partes moveis.

8. Nao deixe a ferramenta funcionando sozinha.

9. Nunca aponte para pessoas.
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10. Ao perfurar onde possam existir fios elétricos, segure pela parte isolada.

11. Apds o uso, partes proximas do cinzel podem estar quentes.

12. Em caso de falhas, pare o uso e consulte a assisténcia autorizada.

13. Use apenas pecas originais.

14. N&o use acessorios ndo recomendados.

15. Verifique se a voltagem é compativel antes de ligar.

16. Nao utilize produtos de limpeza ou solventes, pois esses podem corroer as pegas
de plastico do aparelho. Limpe o aparelho com um pano Umido e com um pouco
de sabdao liquido.

Riscos Residuais

Mesmo quando a ferramenta é usada conforme as instrugdes, ndo é possivel eliminar

todos os riscos residuais. Os seguintes perigos podem estar associados a construcéo

e ao design da ferramenta elétrica:

1. Danos aos pulmdes, se uma mascara contra poeira eficaz ndo for usada.

2. Danos a audico, se protecao auditiva eficaz ndo for usada.

3. Danos a saude devido a emissao de vibracao, especialmente em usos prolongados
ou se a ferramenta néo for bem preservada e mantida adequadamente.

AVISO!

Esta ferramenta elétrica gera um campo eletromagnético durante a operagéo. Esse
campo pode, em determinadas circunstancias, interferir em implantes médicos
ativos ou passivos. Para reduzir o risco de lesdes graves ou fatais, recomenda-se
que pessoas com implantes médicos consultem um médico antes de operar essa
maquina.

4. Montagem/Operacio

Descricao do Produto Interruptor

- Tampartraseira
Punho

Carcaca
Punho auxiliar

Porta ferramentas

Cilindro de metal

Alavanca trava do
porta ferramentas
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Antes de ligar a maquina, certifique-se de que os dados constantes da placa
de identificacao correspondem aos dados de rede.

Aviso!

Retire sempre o plugue da tomada antes de efetuar ajustes no aparelho.

1 - Fonte de energia: Certifique-se de que a fonte de energia a ser utilizada
esteja de acordo com a voltagem especificada na placa de identificagdo do
martelo demolidor.

2 - Interruptor de alimentacao: Verifique se o interruptor esta na posicao desligado.
Se o plugue for conectado a tomada com o interruptor ligado, o martelo demolidor
podera iniciar o funcionamento imediatamente, o que pode causar acidentes
graves.

3 - Cabo de extensao: Se a area de trabalho estiver distante da fonte de energia,
utilize um cabo de extensdo com espessura e capacidade adequadas. Mantenha o
cabo o mais curto possivel para evitar perda de poténcia.

Iniciando a operacao

Verifique a voltagem! A tensao da fonte de energia deve ser compativel com a
indicada na placa de identificagdo da ferramenta.

Operaciao do interruptor Interruptor

Ligar: Pressione o interruptor na direcdo ®
Desligar: Solte o interruptor na direcéo @

Durante a operacao, aplique forga externa sobre o martelo demolidor. O rendimento
sera otimizado quando o equipamento for pressionado ou empurrado com
intensidade adequada contra a superficie de trabalho.

Observacao Importante: Caso o martelo demolidor ndo inicie o golpe mesmo com

o motor em funcionamento, isso pode ocorrer devido a viscosidade elevada do dleo
interno. Essa situagdo é comum em temperaturas baixas ou apds longos periodos
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sem uso. Para garantir o desempenho ideal, mantenha a ferramenta ligada por pelo

menos 5 minutos antes de iniciar o trabalho, permitindo o aquecimento do sistema
interno.

Instalacdo dos ponteiros e talhadeiras

Atencao: Antes de realizar essa operagao, certifique-se de
gue a maquina esteja desligada da tomada!

Atencao: Sempre use luvas ao trocar os acessorios.

As partes expostas podem ficar extremamente quentes durante
o funcionamento.

P

Fig. 2

Limpe a haste do cinzel e aplique um pouco de graxa.
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Montagem do acessorio
(Ver Fig. 1 e Fig. 2)

1. Desloque a pega de travamento (2) para a posicao indicada na Fig. 1.

2. Insira 0 acessorio (1) no suporte (3) até o limite da ranhura.

3. Retorne a peca de travamento (2) a posigéo original e puxe levemente o acessorio
para verificar se esta corretamente travado.

4. Para remogao, mova novamente a peca de travamento para a posi¢do da Fig. 1 e
retire o ponteiro do suporte.

Montagem do acessério
(Ver Fig. 3 e Fig. 4)

O comprimento da haste pode ser de 160 mm (6 10/33 polegadas) — medido do final
da haste até o corpo.

1. Mova a pega de travamento (2) para a posigdo da Fig. 3 e insira 0 acessorio (1) no
suporte (3).

2. Em seguida, desloque a peca de travamento (2) para a posigéo da Fig. 4,
travando o ponteiro. Importante: O corpo do ponteiro deve ficar posicionado entre a
peca de travamento (2) e o suporte (3), garantindo o encaixe adequado.

3. Retorne a peca de travamento a posicéao original e puxe o acessoério para
verificar se esta firmemente travado.

4. Para desmontagem, repita o processo inicial (Fig. 3) e retire o ponteiro.

Observacao: Para remover acessorios como ponteiros, talhadeiras e similares,
siga o procedimento acima em ordem inversa, respeitando sempre as instrugoes de
seguranga.

Lubrificacdo com graxa

= Antes de realizar qualquer manutencao, certifique-se de que o
‘ - plugue esteja desligado da tomada.

As partes mecanicas do martelete demolidor se desgastam facilmente e perdem forca
de impacto se nao estiverem devidamente lubrificadas. Recomenda-se preencher
com graxa apos 6 meses de uso. Os passos sao 0s seguintes:
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Fig. 3 |

Limpe o
interior da
cabeca do
aluminio

Fig. 4 Fig. 6

y , -
§ Limpe o pistdo

e o cilindro

Fig. 7 ., 1
9 OIeoﬁ

12g _s

1. Afrouxe os quatro parafusos e arruelas entre o cilindro de aluminio e a caixa de
engrenagens com uma chave Allen de 10 mm. (Ver Fig. 1)
2. Desmonte o cilindro de aluminio, o cilindro e o pistéo. (Ver Fig. 2)
3. Limpe o interior do cilindro de aluminio; deve estar livre de cavacos metalicos e
poeira granulada. (Ver Fig. 3)
4. Limpe o pistao e o cilindro. (Ver Fig. 4)
a) Limpe o cilindro por dentro e por fora, especialmente o interior, que deve estar
totalmente livre de cavacos metdlicos e poeira granulada.
b) Limpe a superficie do pistdo. Se possivel, recomenda-se desmontar o anel de
vedacao (O-ring).
c) Simultaneamente, inspecione o estado de desgaste do anel de vedacao. Caso
o diametro externo (0.D.) do anel esteja inferior ao didmetro do pistao, realize a
substituicdo imediata para assegurar o desempenho ideal da ferramenta. Para
adquirir a peca correta, entre em contato com o fabricante ou consulte uma
assisténcia técnica autorizada.
5. Aplique graxa na cabeca de aluminio, certificando-se de que o interior esteja limpo
antes da aplicacéo.
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a) Recomenda-se utilizar a graxa fornecida pelo fabricante. Um tubo de graxa
acompanha o produto. Para adquirir graxa adicional, entre em contato com o
fabricante ou consulte uma assisténcia técnica autorizada.

Atencao: Aplique 85 g de graxa no fundo do cilindro de aluminio (Ver Fig. 5 e Fig. 6).

6. Aplique 12 g de éleo no cilindro, certificando-se de que ele esteja limpo antes da
aplicacdo. (Ver Fig. 7)

7. Refaga a montagem (Ver Fig. 8)

a) Insira o pistdo no cilindro, certificando-se de que o anel de vedagao esteja

montado.

b) Insira o cilindro na estrutura de aluminio.

c) Aperte os 4 parafusos, verificando se nenhuma arruela de presséo esta faltando.
Caso utilize uma parafusadeira elétrica ou pneumatica, verifique o torque dos
parafusos com uma chave de 10 mm para garantir o aperto correto.

d) Se possivel, aplique cola nos parafusos antes de rosquea-los (repita o passo C).

Sugestao: Todas as operac¢des acima devem ser realizadas por um técnico
qualificado ou numa assisténcia técnica autorizada.

5. Manutencao

Cuidados antes do uso da ferramenta
= Antes de qualquer intervencao na ferramenta elétrica, retire o plugue da tomada.

1. Verificacao dos acessoérios

O uso de acessorios excessivamente desgastados ou danificados pode comprometer
o desempenho do motor e reduzir a eficiéncia geral da ferramenta. Sempre substitua
0s acessorios quando apresentarem sinais visiveis de desgaste.

2. Inspecao dos parafusos de fixacao

Verifique regularmente todos os parafusos de montagem do martelo demolidor.
Parafusos frouxos devem ser apertados imediatamente, pois podem representar
riscos sérios a operagao e a integridade do equipamento.

3. Cuidados com o motor

O motor € o componente central do martelo demolidor. Evite a exposicao a 4gua, 6leo
ou umidade excessiva, e proteja os enrolamentos contra contaminagdes e impactos.
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Substituicao das escovas de carvao

As escovas de carvado sao pegas de consumo. Quando estiverem desgastadas ou no
“limite de desgaste”, podem causar problemas no motor. Se o motor estiver equipado
com escovas de carvao com auto-parada, ele desligard automaticamente nesse
momento. Substitua o par por um novo.

Ao substituir as escovas de carvao por conta propria, siga a ordem abaixo:

Substitua as escovas conforme a ordem
de desmontagem das pecas 1, 2, 3. Depois
monte na ordem inversa.

Parafusos externos da carcaca

Parafusos externo da base

Tampa do rotor de ventilagao

Parafusos internos da base

Tampa

Ventoinha interna

Suporte da escova
Mola
Escova de carvao

O | o N ok w N =

Observacao: Apos substituir as escovas de carvao, certifique-se de que todos os
parafusos estejam devidamente apertados!

Limpeza

= Limpe a ferramenta regularmente com um pano macio, preferencialmente apds
cada uso.

= N&ao use solventes ou detergentes.

= Prefira agua e sabao neutro, se necessario.

Protecdo ao meio ambiente

= Nao descarte ferramentas elétricas junto com o lixo doméstico!

= A ferramenta, seus acessorios e embalagens devem ser destinados a reciclagem
ambientalmente correta.

= Em conformidade com a Diretiva Europeia sobre Residuos de Equipamentos
Elétricos e Eletronicos, ferramentas elétricas ao final de sua vida util devem ser
coletadas separadamente e encaminhadas a centros de reciclagem apropriados.

ATENCAO

= Reparos, modificagoes e inspecdes nas ferramentas elétricas Ancora Tools devem
ser feitos exclusivamente por Centros de Assisténcia Técnica Autorizados Ancora
Tools.
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= Durante a operacéo e manutencao, devem ser seguidas as normas de seguranca
vigentes no pais.

MODIFICAGOES

» As ferramentas Ancora Tools estdo em constante processo de aprimoramento para
incorporar as Ultimas inovagdes tecnoldgicas.

= Algumas pecas (como cddigos ou design) podem ser modificadas sem
aviso prévio.

NOTA

Devido ao continuo programa de pesquisa e desenvolvimento da Ancora Tools, as
especificagdes deste manual podem ser alteradas sem aviso prévio.

Informacoes do servico de assisténcia técnica

Estamos representados em todo os pais por
assisténcias técnicas credenciadas, as quais poderdo ser encontradas na pagina:
http://www.ancoratools.com.br/assistencia-tecnica

Nossas assisténcias técnicas credenciadas estdo a disposicao para todos os servigos
necessarios, tais como manutencoes, fornecimento de pecas de reposigdo/desgaste
e aquisicao de consumiveis.

Deve-se ter em atencdo que nesse produto, as seguintes pecas estao sujeitas a um
desgaste natural ou decorrente da sua utilizacao, sendo entao classificadas como
pecas de desgaste e consumiveis.

Categoria Pecas
Pecas de desgaste” Escovas de carvao
Consumiveis/pecas consumiveis*® Ponteiro, talhadeira, graxa

Pecas em falta

*Néo incluido obrigatoriamente no material fornecido!

Ocorrendo eventuais falhas no produto, e caso encontre alguma dificuldade junto
a nossa rede de assisténcias técnicas credenciadas, entre em contato conosco

através do e-mail posvendas@ancoratools.com.br. Antes de realizar o contato,

recomendamos levantar uma descri¢do exata do problema, respondendo as
seguintes perguntas:
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= Aparelho ja funcionou normalmente alguma vez ou possui o defeito desde o inicio?

= Antes do surgimento do defeito, percebeu algo estranho (sintomas antes do defeito)?
= Na sua opinido, que erro de funcionamento apresenta o aparelho (sintoma principal)?
= Descreva esse erro de funcionamento.

Importado por:
CNPJ: 67.647.412/0003-50

Distribuido por:
CNPJ: 61.277.313/0001-86

Encomenda de pecas sobressalentes

Para adquirir pecas de reposicéo, indique os seguintes dados:
= Modelo do aparelho

= Cddigo do aparelho

= Numero de identificacdo do aparelho (verséo)

= Cddigo da peca de reposicao necessaria

Para obtencao de informagdes do servico de Assisténcia Técnica Credenciada
da marca Ancora Tools, acesse o site www.ancoratools.com.br ou pelo e-mail
posvendas@ancoratools.com.br

Conectividade
ea =" Scoseu produto possui tecnologia Bluetooth, Wi-Fi ou outros recursos
de conexao, acesse: ancoratools.com.br/ancoraconnect

Certificado de garantia

Prezado(a) cliente,
A Ancora Tools, inscrita no CNPJ/MF sob N°: 61.277.313/0001-86, .E.
714.221.942.114, concede:

(1) Exclusivamente no territério brasileiro, garantia contratual, complementar a legal,

conforme previsto no artigo 50 do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei 8078/90),

aos produtos por ela comercializados pelo periodo complementar de 270 (duzentos e
setenta) dias, contados exclusivamente a partir da data do término da garantia legal de
90 (noventa) dias, prevista no artigo 26, inciso Il do Cédigo de Defesa do Consumidor
(Lei 8078/90), essa Ultima contada a partir da data da compra (data de emissdo da Nota
Fiscal ou do Cupom Fiscal), e desde que este produto tenha sido montado, utilizado
conforme as orienta¢des contidas no Manual de Instru¢des que acompanha o produto,
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considerando ainda que o produto tenha sido utilizado de forma adequada, dentro dos
limites e categoria para qual foi projetado.

1) Para validar a elegibilidade do seu produto e estender a garantia por mais 1 (um) ano,
€ necessario registrar o produto e as demais informagdes no site www.ancoratools.
com.br/servicos, no prazo de até 30 (trinta) dias a contar da data de emissédo da Nota
Fiscal.

(Ill) Para o canal Locagéo, a garantia é limitada a 6 (seis) meses.

(IV) Assisténcia técnica, assim compreendida a méo de obra e a substituigdo de
pecas, gratuita para o reparo dos defeitos constatados como sendo de fabricacéo,
exclusivamente dentro do prazo acima e somente no territério brasileiro.

Para acionamento da garantia, é indispensavel apresentar:
= Nota Fiscal ou Cupom Fiscal original, sem emendas, adulteracdes ou rasuras.
= Este Certificado de Garantia.

Informacdes sobre Assisténcia Técnica Credenciada Ancora Tools:
Para duvidas, entre em contato: posvendas@ancoratools.com.br
Atendimento:

= Segunda a sexta, exceto feriados, em horério comercial.

NOTA COMPLEMENTAR - GARANTIA DO MOTOR BRUSHLESS

Caso o seu produto seja equipado com Motor Brushless, e tiver a identificagdo para
tal, fica estabelecido para este a garantia de 15 (quinze) anos, contada a partir da data
da compra (data de emisséo da Nota Fiscal ou do Cupom Fiscal), exclusivamente para
o motor e tera vigéncia contados na forma e condi¢des previstas neste Certificado
de Garantia e desde que efetuado o registro do produto conforme item Il deste
documento. Tal garantia cobre exclusivamente defeitos de fabricacdo, considerando
falhas identificaveis, dependendo do estado de preservagdo em que se apresenta o
produto.

Ressalva-se que a garantia geral do produto, abrangendo os demais componentes,
partes e acessorios, permanece limitada aos prazos e condigdes anteriormente
estabelecidos neste instrumento, ndo se estendendo o prazo especial acima
mencionado a quaisquer outros itens ou conjuntos que compdem o produto.

A GARANTIA NAO COBRE:
= Remocao e transporte do produto para andlise ou conserto.
= Despesas de deslocamento do técnico até o local do equipamento.
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= Desempenho insatisfatério decorrente de instalagdo em rede elétricainadequada ou
falhas na montagem/instalagéo.

= Defeitos ou danos causados por queda, agentes quimicos, agua, mau uso, adulteracéo,
ou eventos fortuitos (raios, excesso de umidade, calor etc.).

= Alteragoes ou adaptac¢des que modifiquem a configuracao original do produto.

= Instalacao de itens ndo oficiais ou incompativeis que prejudiquem o funcionamento.

= Danos por uso inadequado em desacordo com o manual de instrucoes.

= Reparos realizados por mao de obra ndo autorizada pelo fabricante.

= Defeitos ou danos causados por oxidagdo devido ao desgaste natural em regides
litoraneas ou por derramamento de liquidos.

CONDICOES QUE ANULAM A GARANTIA:

= Mau uso, instalacao ou utilizacao fora das recomendagdes do manual.

= Violagao dos lacres do produto; sinais de abertura, ajuste, conserto, destravamento;
quedas, batidas ou pancadas; modificagdes no circuito por pessoa nao autorizada;
adulteracéo da identificagdo do produto ou da nota fiscal.
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